Handbuch Yealink CP920, CP960

A. Allgemeine Informationen
1. Einfiuhrung
Herzlich Willkommen!

Dieses Handbuch hilft Thnen, Thr neues Konferenz-Telefon in Verbindung mit der Telefonanlage
optimal zu nutzen. Bitte verwenden Sie dieses Handbuch bei der Inbetriebnahme des Telefons.

Yealink CP920 Yealink CP960

Wir wunschen Thnen viel Freude bei der Nutzung!

Anderungen bleiben vorbehalten
Version 1 /08.2018 (de)

2. Verwendete Symbole

Art Icon Beschreibung

Wichtige Informationen und
Hinweis Hinweise, die Sie unbedingt
beachten mussen.

Nutzliche Tipps, die Thnen

Tipp zusatzliche Informationen bieten.

Wird mit einem Spiegelstrich

Handlungsschritt - markiert




Ergebnis einer Handlung = Wird mit einem Pfeil markiert

Aufzahlung/-listung . Wird mit einem Punkt markiert

B. Einrichtung

1. Voraussetzungen

Um die Yealink Konferenztelefone CP920 und CP960 in Verbindung mit Threr Telefonanlage zu
nutzen, benotigen Sie lediglich eine stabile Breitbandverbindung.

2. Anlegen einer Nebenstelle im Serviceportal

Samtliche Telefone, die Thnen zugesandt werden, sind bereits vorkonfiguriert und an die
Telefonanlage angeschlossen.

C. Bedienung

1. Tasten im Uberblick

Yealink CP920
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Pos.|Beschreibung Funktion

1 |Three Internal Provide 10-feet (4meters) and 360-degree
Microphones coverage to transmit sound to other phones.




Mute Key

* Toggles mute feature.
* Indicate phone and call statuses.

Speaker

Provides hands-free (speakerphone) audio
output.

LCD Screen

Shows information about calls, messages, soft
keys, time, date and other relevant data:

* Call information - caller ID, call duration

* Icons (for example DND)

» Missed call text or second incoming caller
information

» Prompt text (for example, "Saving config file!")
* Time and date

Soft keys

Label automatically to identity their context-
sensitive features.

On-hook Key

Ends a call or returns to the idle screen.

Touch Keypad

Provides the digits, letters, and special
characters in context-sensitive applications.

Volume Key (+)

Increases the volume of the speaker, ringer or
media.

Volume Key (-)

Reduces the volume of the speaker, ringer or
media.

10

Off-hook Key

Enters the dialing screen, places a call or
answers a call.

11

Bluetooth Key

Enters the Bluetooth setting screen.

12

13

]

Confirms actions or answers incoming calls.

7]

* Scrolls through the displayed information
upwards.
* Views call history list when the phone is idle.

14

"]

* Scrolls through the displayed information
downwards.
* Views the directory list when the phone is idle.

15

Allows you to connect a universal security cable
to your phone so you can lock down your phone.

The phone will not be removed after locked.




16

* Allows you to connect a USB flash drive
(optional) to your phone so you can record
calls/conferences and play back recorded files.

* Allows you to connect expansion PSTN box(es)
(optional) to experience calls in PSTN. Up to two
cascaded expansion PSTN boxes can be
connected, so you can experience the local five-
way conference conveniently in excellent speech
quality with PSTN.

Yealink CP960
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Pos.|[Description Feature
1 |Three Internal Provide 20-feet and 360-degree coverage to
Microphones transmit sound to other phones.
2 [Mute Key
* Toggles mute feature.
* Indicate phone and call statuses.
3 [Speaker Provides hands-free (speakerphone) audio
output.




4 |LCD Screen 5 inch (720 x 1280) capacitive (5 point) touch
screen with two idle screens. Tap to select
items and navigate menus. Shows information
about calls, messages, soft keys, time, date and
other relevant data:

 Call information - caller ID, call duration

* Icons (for example DND)

» Missed call text or second incoming caller
information

* Prompt text (for example, "Saving config
file!")

* Time and date

5 [Volume Touch Keys |Adjust the volume of the speaker, ringer or

media.
6 |HOME Touch Key |[Returns to the idle screen.
7  |Security Slot Allows you to connect a universal security

cable to your phone so you can lock down your
phone. The phone will not be removed after

locked.
8 |3.5mm Audio-out ||Allows you to connect an optional external
Port speaker.
9 [Wired Mic Ports Allow you to connect CPE90 to your phone
(optional).
10 [|USB Ports Allow you to connect an optional USB flash

drive or CPW90 charging cradle.

11 {Micro USB Port Allows you to connect a PC and turn CP960
into an external speaker and microphone for
your PC.

2. Abgehender Anruf

e Bei Wahl einer internen Rufnummer (Nebenstelle) reicht die Eingabe der
Nebenstellennummer.

* Bei Wahl einer externen Rufnummer muss zunachst eine "0" vorangestellt werden, geben Sie
dann anschliefSend die externe Rufnummer ein.

Um einen abgehenden Anruf zu tatigen, haben Sie folgende Optionen:

e CP 920: Drucken Sie die Taste E
e CP 960: Drucken Sie die Soft Taste Senden.

e CP920: Um den Wahlvorgang abzuschliefSen, dricken Sie in beiden Fallen die Taste E oder
die Soft Taste Senden.

e CP960: Um den Wahlvorgang abzuschliefSen, driicken Sie in beiden Fallen die Soft Taste
Anrufen.




e CP920: Nach Gesprachsende einfach wieder die Taste B oder die Soft Taste Aufleg, um das
Gesprach wieder zu beenden.

e CP960: Nach Gesprachsende einfach wieder die Soft Taste Auflegen, um das Gesprach wieder
zu beenden.

3. Ankommender Anruf

CP920

e Driicken Sie die Taste oder alternativ die Soft-Taste "Annehm.", um das Gesprach
entgegen zu nehmen oder alternativ die Softkey-Taste ,Beantworten”, um das Gesprach
entgegen zu nehmen.

e Drucken Sie nach Gesprachsende die Taste B oder alternativ die Soft-Taste "Aufleg.", um
das Gesprach wieder zu beenden.

CP960

Bei einem eingehenden Anruf klingelt das Telefon und zeigt den Anruf wie folgt an:

e Steuern Sie das Telefon Uber den Bildschirm und wahlen Sie, ob Sie den Anruf annehmen oder
ablehnen.

4. Anklopfen und Makeln

Wenn Sie bereits ein Gesprach fuhren, leuchten die LEDs am Konferenztelefon durchgehend grun
(Dauerlicht). Ein zweiter Anruf wird durch den Anklopfton signalisiert.

CP920 CP960
Nehmen Sie den eingehenden Anruf |Nehmen Sie den eingehenden

an, indem Sie die Taste oder die AI{FUf an, indem Sie die Taste
Soft-Taste Annehm. driicken. drucken.




Der andere Teilnehmer ist auf ,,Halten” (,Hold") gesetzt und hort die
Wartemusik der Telefonanlage. Nun haben Sie die Moglichkeit alle
Teilnehmer in eine Konferenz zusammenzufiithren (maximal eine Ser-
Konferenz).Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

Driicken Sie die Soft-Taste Conf.

Dricken Sie die Soft-Taste
Rufkombi.

Alternativ konnen Sie mit der Taste

B oder der Soft-Taste Mehr und
anschliefenden Ablehn. den
eingehenden Anruf beenden. Mit der
Soft-Taste Uberge. konnen Sie einen
Anruf auch gezielt an andere
Personen weiterleiten.

Alternativ konnen Sie mit der Soft-
Taste Ablehnen den eingehenden
Anruf beenden. Mit der Soft-Taste

konnen Sie einen Anruf auch
gezielt an andere Personen
weiterleiten.

Gesprach wieder fortfithren.

Wenn Sie alle Teilnehmer ,halten”, konnen Sie zwischen den
Teilnehmern wechseln und mit dem gewtinschten Teilnehmer das

Um zwischen den Teilnehmern zu

wechseln, dricken Sie EI: Um

das Gesprach wieder forzufiithren,
dricken Sie Fortstz.

Um zwischen den Teilnehmern zu
wechseln, dricken Sie Nach. Ruf
/ Voriger Ruf. Um das Gesprach

wieder forzufuhren, dricken Sie

Zuruckholen.

Dieses Leistungsmerkmal wird ,Makeln“ genannt, bei dem Sie
abwechselnd zwischen verschiedenen aktiven Verbindungen hin- und
herschalten konnen. Es konnen nur die Teilnehmer der gerade
bestehenden aktiven Verbindung miteinander sprechen. Der wartende
Teilnehmer wird bis zur Wiederaufnahme des Gesprachs , gehalten”
(,Hold“) und hort die Wartemusik der Telefonanlage.

Um ein Gesprach zu beenden,

driicken Sie einfach die Taste E
oder alternativ die Soft-Taste
Aufleg.

Um ein Gesprach zu beenden,
driicken Sie einfach die Soft-Taste
Auflegen.

5. Anrufweiterleitung

Weiterleiten mit Riickfrage (Attended Transfer)

CP920

1. Drucken Sie dazu wahrend eines aktiven Gespraches die Soft-Taste HlteLtg und dann die

Soft-Taste NeuAnrf.

2. Geben Sie nun das gewunschte Weiterleitungsziel (interne oder externe Rufnummer) an. Der
andere Teilnehmer ist auf ,Halten” (,Hold“) gesetzt und hort die Wartemusik der

Telefonanlage.

3. Bestatigen Sie die Eingabe der Rufnummer mit der Soft-Taste Senden. Nun wird eine

Verbindung zum gewiinschten Weiterleitungsziel aufgebaut

Sie konnen jetzt dem Weiterleitungsziel den Anrufer ankiindigen.




5.

6.

Driicken Sie die Soft-Taste Uberge und wéhlen Sie nun mit den Pfeiltasten EI: den auf
Halten gesetzten Anruf. Mit driicken der Soft Taste Uberge leiten Sie den Anruf final an das
Weiterleitungsziel weiter.

Die Weiterleitung ist abgeschlossen und Ihre Leitung ist wieder ,frei”.

CP960

1.

Drucken Sie dazu wahrend eines aktiven Gespraches die Soft-Taste Mehr und dann die Soft-
Taste Transferieren.

. Geben Sie nun das gewiinschte Weiterleitungsziel (interne oder externe Rufnummer) an. Der

andere Teilnehmer ist auf ,Halten” (,Hold") gesetzt und hort die Wartemusik der
Telefonanlage.

. Bestatigen Sie die Eingabe der Rufnummer mit der Soft-Taste Transferieren. Im Dialogfenster

wahlen Sie Anrufen. Nun wird eine Verbindung zum gewunschten Weiterleitungsziel
aufgebaut
Sie konnen jetzt dem Weiterleitungsziel den Anrufer ankiindigen.

. Mit Druicken der Soft-Taste Transferieren leiten Sie den Anruf final an das Weiterleitungsziel

weiter.
Die Weiterleitung ist abgeschlossen und Ihre Leitung ist wieder ,frei”.

Weiterleiten ohne Riickfrage (Unattended (blind) Transfer)

CP920

1.
2.
3.
4.

Drucken Sie bei einen einkommen Anruf die Soft-Taste Wtltg.

Geben Sie nun das gewunschte Weiterleitungsziel ein.

Klicken Sie auf die Soft Taste Senden.

Die Weiterleitung ist abgeschlossen und Ihre Leitung ist wieder ,frei”.

CP960

1.
2.
3.
4.

Dricken Sie bei einen einkommen Anruf die Soft-Taste

Geben Sie nun das gewunschte Weiterleitungsziel ein.

Klicken Sie auf die Soft Taste Witltg.

Die Weiterleitung ist abgeschlossen und Ihre Leitung ist wieder ,frei”.

6. Konferenzen (Dreierkonferenz)

Sie konnen eine Konferenz einleiten, indem Sie wahrend eines aktiven Gesprachs einen Kontakt
hinzufigen und die Kontakte zu einer Konferenz zusammenfassen.

CP920




1. Rufen Sie einen Kontakt an.

2. Nachdem der Kontakt geantwortet hat, tippen Sie auf die Soft Taste Conf.

3. Wahlen Sie aus Ihren Kontakten, Anrufverlauf oder tippen Sie die Rufnummer ein und dricken
Sie die Softaste Senden.

4. Der andere Teilnehmer ist auf ,Halten” (,Hold") gesetzt und hort die Wartemusik der
Telefonanlage.

5. Uber die Softtaste Conf werden beide Anrufe zu einer Telefonkonferenz zusammengefiihrt.

CP960

1. Rufen Sie einen Kontakt an.

2. Nachdem der Kontakt geantwortet hat, tippen Sie auf die Soft Taste Einladen.

3. Wahlen Sie aus Thren Kontakten, Anrufverlauf oder tippen Sie die Rufnummer ein.
4. Uber die Softtaste Einladen wird die Telefonkonferenz eingeleitet.

7. Wahlwiederholung

CP920

e Wahlen Sie auf der Startseite die Soft Taste Ruflisten.

e Wahlen Sie die Option Angerufen.

e Wahlen Sie den ersten Kontakt bzw. die erste Rufnummer aus der Liste und bestatigen Sie mit
der Soft-Taste Senden.

e Der Anruf erfolgt automatisch, nachdem Sie einen Kontakt ausgewahlt haben.

CP960

e Wahlen Sie auf der Startseite die Soft Taste Senden.

e Wahlen Sie die Taste ﬂ

e Wahlen Sie aus der Dropdown Liste Getagigte Anufe.

e Wahlen Sie den ersten Kontakt bzw. die erste Rufnummer aus der Liste.

e Der Anruf erfolgt automatisch, nachdem Sie einen Kontakt ausgewahlt haben.

8. Aus der Anrufliste telefonieren

CP920

e Wahlen Sie auf der Startseite die Soft Taste Ruflisten.

e Wahlen Sie die Option Alle Anrufe.

e Wahlen Sie den ersten Kontakt bzw. die erste Rufnummer aus der Liste und bestatigen Sie mit
der Soft-Taste Senden.

e Der Anruf erfolgt automatisch, nachdem Sie einen Kontakt ausgewahlt haben.




CP960

e Wahlen Sie auf der Startseite die Soft Taste Senden.
e Wahlen Sie aus dem Verlauf den Kontakt bzw. die Rufnummer aus der Liste.
e Der Anruf erfolgt automatisch, nachdem Sie einen Kontakt ausgewahlt haben.

D. Wo bekommen Sie Hilfe zu Ihrer Telefonanlage?
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