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Willkommen

Systemvoraussetzungen

DECT Enhanced Security

DECT-Informationen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf eines Plantronics-Produkts entschieden haben. Diese
Bedienungsanleitung enhdlt Anweisungen zur Installation und Nutzung des schnurlosen
Headset-Systems Savi W745A, das aus einer WO2A-Basisstation und einem Headset WH500A
besteht.

Die Broschiire ,Wichtige Sicherheitshinweise" enthdlt wichtige Sicherheitsinformationen, die
Sie vor der Installation oder Verwendung des Produkts beachten sollten.

Computer
Unterstiitzte Betriebssysteme: Windows Vista® Windows® 7, Windows® 8,81

Prozessor: Pentium®-Prozessor mit 400 MHz oder gleichwertig (mindestens); Pentium-
Prozessor mit 1 GHz oder gleichwertig (empfohlen)

RAM: 96 MB (mindestens); 256 MB (empfohlen)
Festplatte: 280 MB (mindestens); 500 MB oder mehr (empfohlen)

Microsoft® Windows XP®-Service Pack 3 (SP3) oder hoher (empfohlen)
Microsoft Windows Vista-Service Pack 1 (SP1) oder hoher (empfohlen)

Display
Mindestens 800 x 600, 256 Farben

1024 x 768 High Color, 32 Bit (empfohlen)

Browser
Internet Explorer® V10 oder besser muss auf dem System des Benutzers installiert sein
(erforderlich)

Plantronics ist Mitglied des DECT-Forums und setzt dessen Enhanced-Security-Empfehlungen
bei samtlichen DECT-Gerdten konsequent um.

Somit entsprechen die DECT-basierten Produkte von Plantronics den jlingsten Enhanced-
Security-Empfehlungen, die das DECT-Forum und ETSI formuliert haben. In diesem
Zusammenhang wurden beim Registrierungs-, Authentifizierungs-, Genehmigungs- und
Verschlisselungsverfahren Sicherheitsverbesserungen vorgenommen. Die DECT-Produkte von
Plantronics sind nun vor allen bekannten Sicherheitsliicken geschiitzt, die der Chaos Council
im Jahr 2009 veroffentlicht hat.

Die DECT-Produkte der Plantronics Savi 700-Serie wurden anhand der Anforderungen der
Sicherheitszertifizierung des DECT-Forums getestet. Sie entsprechen diesen Anforderungen
und haben daher die DECT-Sicherheitslogo-Zertifizierung erhalten.

Plantronics Produkte, die die neue, sicherheitsverbesserte DECT-Version nutzen, tragen auf der
Basis das Sicherheitslogo des DECT-Forums.

DECT
security




Das beiliegende schnurlose DECT-Standardprodukt verwendet beschrdnkte schnurlose
Funkfrequenzen, die je nach Land variieren. DECT-Standardgerdte werden Ublicherweise fir die
Verwendung in Europa, Australien und Neuseeland freigegeben. Die Verwendung dieses DECT-
Standardprodukts in nicht freigegebenen Landern stellt einen Rechtsbruch dar und kann zur
Unterbrechung von Telekommunikationsnetzwerken und -gerdten sowie zur Verhdngung von
Geldstrafen und Gebiihren durch die Kontrollbehorden fiihren. Die spezifischen Lander, in
denen DECT-Standardgerdte rechtmadf3ig verwendet werden diirfen, sind hier aufgefiihrt:
www.dect.org



http://www.dect.org

Lieferumfang

<

Headset und Akku Basisstation, Deluxe-Ladestation und Zusatzakku
Kopfbigel Hinter-Kopf-Bugel

Zubehor-Set fir Headset mit Ohrbiigeln, Ohrstopseln und Schaumstoffiiberziigen

USB-Kabel Telefonschnittstellenkabel Netzteil




Grundlagen zu Basisstation und Headset

Basisstation

1 Stromanschlussbuchse 8 Computer-Taste

2 Buchse des Telefonhorer-Lifters 9 Mobiltelefon-Taste

3 Anschlussbuchse fiir das 10 Festnetztelefon-Taste
Telefonschnittstellenkabel

4 USB-Anschluss 11 Bluetooth Ein-/Ausschalttaste/LED

5 Sprechlautstdrke Festnetztelefon 12 Anmeldetaste/LED

6 Konfigurationsschalter Festnetztelefon 13 Lade-LED
7 Horlautstdrke Festnetztelefon

Headset
1 Ohrbugel 5 Akku
2 Ohrstopsel 6 Headset-LED
3 Lautstdrke-/Stummschaltungstaste 7 Mikrofon

4 Gesprdchstaste




Zubehor (getrennt erhaltlich)

1 Luxus-USB-Ladekabel L&dt einen zusatzlichen Akku auf, wahrend lhr Headset (ber einen USB-
Anschluss aufgeladen wird.

2 Electronic Hook Switch-Kabel (EHS-Kabel) Nimmt den Horer Ihres Festnetztelefons
elektronisch und automatisch ab. Dies ermoglicht die Anrufsfernsteuerung tber Ihr Headset.

3 HL10™-Telefonhérer-Lifter Hebt den Horer automatisch ab und legt ihn wieder auf die Gabel.
Dies ermoglicht die Anrufsfernsteuerung iber Ihr Headset.




Anpassen des Headsets

Einlegen des Headset-
Akkus

Zubehor-Set zum
Zusammensetzen des
Headset

Rechte
Ohrbigelhalterung

Linke Ohrbtigelhalterung

Wahlen Sie nach dem Einlegen des Headset-Akkus eines von drei Headset-
Tragemodellen, den Ohrbiigel, den Kopfbigel oder den Hinter-Kopf-Biigel.
Setzen Sie es mithilfe des Zubehor-Sets zusammen und stellen Sie die
Position des Mikrofons optimal ein.

Positionieren Sie den Akku wie am Headset angezeigt und schieben Sie ihn in Position, bis er
horbar einrastet.

HINWEIS Dieses Produkt verfiigt iiber einen austauschbaren Akku. Verwenden Sie ausschlieBlich
den von Plantronics mitgelieferten Akku-Typ.

Wadhlen Sie ein Headset-Tragemodell und setzen Sie den Ohrbiigel, Kopfbigel oder Hinter-Kopf-
Biigel mithilfe des Zubehor-Sets zusammen.

Wahlen Sie die OhrbiigelgroBe aus, die lhnen am besten passt. Passen Sie den Ohrbiigel wie
abgebildet an und bringen Sie ihn am Headset an. Drehen Sie den Ohrbiigel um 90° nach oben.

HINWEIS Stellen Sie sicher, dass der Ohrbiigel vor dem Drehen flach am Headset anliegt.

Wadhlen Sie den Ohrstopsel aus, der Ihnen am besten passt. Richten Sie den Ohrstdpsel wie
abgebildet aus. Die Kerbe muss in Richtung des Mikrofons zeigen. Driicken Sie ihn fest.

HINWEIS Stellen Sie sicher, dass das breite Ende des Ohrstépsels zum Mikrofon zeigt.

Weitere Informationen zur korrekten Positionierung des Headsets finden Sie unter
Positionierung des Headsets.

Wahlen Sie die OhrbiigelgroBe aus, die lhnen am besten passt. Passen Sie den Ohrbiigel wie
abgebildet an und bringen Sie ihn am Headset an. Drehen Sie den Ohrbiigel um 90° nach oben.




Positionierung des
Headsets

HINWEIS Stellen Sie sicher, dass der Ohrbiigel vor dem Drehen flach am Headset anliegt.

Wadhlen Sie den Ohrstopsel aus, der Ihnen am besten passt. Richten Sie den Ohrstdpsel wie
abgebildet aus. Die Kerbe muss in Richtung des Mikrofons zeigen. Driicken Sie ihn fest.

HINWEIS Stellen Sie sicher, dass das breite Ende des Ohrstépsels zum Mikrofon zeigt.

Weitere Informationen zur korrekten Positionierung des Headsets finden Sie unter
Positionierung des Headsets.

Wenn Sie das Headset aufsetzen, muss sich das Mikrofon so nahe wie moglich an lhrer Wange
befinden, ohne diese zu beriihren. Sie konnen die Position des Headsets optimieren, indem Sie
die verstellbaren Ohrkissen und dadurch das Mikrofon anpassen.

Setzen Sie das Headset auf und schieben Sie es hinter Ihr Ohr. Stecken Sie anschlieBend den
Ohrstopsel ein.

Halten Sie das Headset an der Basis fest, driicken Sie es nach innen und nach hinten. So kdnnen
Sie mithilfe des verstellbaren Ohrkissens das Mikrofon naher zu lhrem Mund bringen. Wenn sich
die Basis des Headsets nach hinten bewegt, spiiren Sie leichte Klicks, bis sich das Mikrofon nahe

an lhrer Wange befindet.




Kopfbiigelhalterung Richten Sie den Kopfbiigel so aus, dass das Headset wie abgebildet angebracht werden kann
und bringen Sie den Kopfbiigel am Headset an.

Drehen Sie das Headset nach oben. Der Kopfbiigel kann auf der linken und der rechten Seite
getragen werden.

Um das Headset optimal zu positionieren, driicken Sie es nach innen, so dass sich das Mikrofon
nahe am Mund befindet.

Hinter-Kopf-Bilgel Richten Sie den Kopfbiigel wie abgebildet aus. Uberpriifen Sie, ob der Kopfbiigel flach am

Headset anliegt. Drehen Sie ihn dann um S0° nach oben. Befestigen Sie den Schaft an der linken
Seite des Kopfbiigels, wenn Sie das Headset links tragen mdchten.

Wahlen Sie den Ohrstopsel aus, der Ihnen am besten passt. Richten Sie den Ohrstopsel wie
abgebildet aus. Die Kerbe muss in Richtung des Mikrofons zeigen. Driicken Sie ihn fest.

n



HINWEIS Stellen Sie sicher, dass das breite Ende des Ohrstépsels zum Mikrofon zeigt.

Verschieben Sie zuerst den Schaft des Kopfbtigels so, dass das Headset korrekt positioniert ist
und angenehm sitzt.

Legen Sie einen Finger auf die Leuchtanzeige des Headsets und driicken Sie nach innen, bis das
Mikrofon sich so nah wie mdglich an Ihrer Wange befindet, ohne diese zu beriihren.
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Laden des Headsets und Zusatzakkus

Laden des Headsets Richten Sie Stecker der Ladestation mit der Basisstation aus und driicken Sie fest auf die

Ladestation, bis sie gleichmaBig auf der Basisstation aufliegt.

Stecken Sie ein Ende des Netzteils in die Stromanschlussbuchse auf der Riickseite der
Basisstation und das andere Ende in eine Steckdose.

Setzen Sie das Headset in die Ladestation ein. Die Lade-LED des Headsets blinkt griin, wenn das
Headset geladen wird. Wenn das Headset vollstdandig aufgeladen ist, leuchtet sie griin auf. Die
Lade-LEDs des Headsets und des Akkus blinken griin, wenn das Headset und der Akku geladen
werden. Die Lade-LEDs leuchten unabhdngig voneinander griin auf, wenn das Headset oder der
Akku vollstandig aufgeladen sind. Laden Sie das Gerdt mindestens 20 Minuten vor der ersten
Anwendung. Es dauert 3 Stunden, bis es vollstdandig aufgeladen ist.

Lade-LED des Headsets

-—

2 Lade-LED des Zusatzakkus

HINWEIS Dieses Produkt verfiigt iiber einen austauschbaren Akku. Verwenden Sie ausschlieBlich
den von Plantronics mitgelieferten Akku-Typ.

Zusatzakku aufladen Der Zusatzakku befindet sich im Akkufach auf der Seite der Ladehalterung. Wenn die
Basisstation eingeschaltet ist, Iadt der Akku. Wahrend des Ladevorgangs blinkt die Lade-LED
grin und leuchtet bei vollstandiger Aufladung griin auf.

HINWEIS Sie k6nnen den Headsetakku sogar wéhrend eines Anrufs gegen den Zusatzakku
auswechseln.




Festnetztelefon: Verbinden und Anrufen

Festnetztelefoneinstellung Wabhlen Sie zwischen den Einstellungen A, B oder C fiir das Festnetztelefon aus und stecken Sie
wdhlen die Kabel ein.

A Festnetztelefon (Standard)

VERWENDUNG

» Stecken Sie ein Ende des Telefonschnittstellenkabels auf der Riickseite der Basisstation ein.

» Trennen Sie das Spiralkabel des Telefonhorers von der Basisstation des Festnetztelefons
und verbinden Sie es mit der Anschlussbuchse der Telefonschnittstelle.

Stecken Sie zum Schluss das verbleibende Ende des Telefonschnittstellenkabels in den
freien Telefonhorer-Anschluss am Festnetztelefon.

HINWEIS Falls Ihr Telefon einen bereits eingebauten Anschluss fiir ein Headset besitzt, sollten
Sie diesen nur benutzen, wenn Sie den HL10 Lifter nicht einsetzen mdchten. Bei dieser
Konfiguration miissen Sie sowohl die Headset-Taste lhres Telefons als auch die Gespréichstaste
des Headsets drtiicken, um Anrufe anzunehmen oder zu beenden.

B Festnetztelefon + HL10-Telefonhorer-Lifter (getrennt erhéltlich)
In der Bedienungsanleitung unter plantronics.com/accessories finden Sie weitere
Informationen.

VERWENDUNG

C Festnetztelefon + EHS Kabel (getrennt erhdltlich)
In der Bedienungsanleitung unter plantronics.com/accessories finden Sie weitere
Informationen.

VERWENDUNG
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Festnetztelefonanruf Wenn Sie das Headset tragen, driicken Sie kurz die Festnetz-Taste an der Basisstation.
tatigen

HINWEIS Wenn Sie keine Anrufsfernsteuerung durch einen Lifter (HL10) oder durch ein Kabel (EHS)
haben, nehmen Sie vor jedem Anruf den Telefonhérer aus der Halterung.

Wenn Sie kein Freizeichen horen, 6ffnen Sie die Seite und passen Sie den mittleren
Konfigurationsschalter A—G an, bis Sie ein Signal erhalten. Standardeinstellung A funktioniert
flir die gdngigsten Festnetztelefone.

Flhren Sie einen Testanruf mit dem Festnetztelefon durch.

Beenden Sie den Anruf, indem Sie die Gesprdchstaste am Headset driicken.

15



Mobiltelefon: Verbinden und Anrufen

Ihr Mobiltelefon kann mit mehreren Headsets und Gerdten fir die
freihandige Kommunikation gepaart, jedoch nur mit jeweils einem Geradt
gleichzeitig verbunden werden. Im Folgenden finden sich Anweisungen zum
Paaren Ihres Mobiltelefons mit der Basisstation.

Halten Sie die Bluetooth Ein-/Ausschalttaste (4 Sekunden) an der Savi-Basisstation gedriickt, bis
die LED-Anzeige rot und blau blinkt. Die Basisstation hdlt diesen Modus 10 Minuten lang. Falls
die LED ausgeht, miissen Sie die Taste erneut driicken.

Setzen Sie das Bluetooth-Mobiltelefon in den Such-Modus. Wahlen Sie den Eintrag SAVI 7xx
aus der Liste verfligbarer Gerdte.

Wenn Sie von lhrem Mobiltelefon dazu aufgefordert werden, geben Sie den Passkey 0000 ein.
Die Bluetooth-LED-Anzeige an der Basisstation leuchtet blau auf, wenn die Basisstation eine
aktive Verbindung mit dem Mobiltelefon hat.

Wenn Sie das Headset tragen, driicken Sie kurz die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation.

Fiihren Sie einen Testanruf mit dem Mobiltelefon durch.
Beenden Sie den Anruf, indem Sie die Gesprdchstaste am Headset driicken.

16



Computer: Verbinden und Anrufen

AnschlieBen lhres
Computers

Softphone-Anruf tdtigen

Positionieren der
Basisstation

Audio-Streaming

Schlie3en Sie das USB-Kabel an.

Besuchen Sie zum Herunterladen der Software plantronics.com/us/support/software-
downloads/ und klicken Sie auf die Download-Schaltfldche.

Eine Liste der kompatiblen Softphones finden Sie unter plantronics.com/us/support/software-
downloads/

Driicken Sie kurz die Computer-Taste an der Basisstation, wahrend Sie das Headset tragen.

Tatigen Sie einen Anruf von Ihrem Computer-Softphone.
Beenden Sie den Anruf, indem Sie die Gesprdachstaste am Headset driicken.

Der empfohlene Mindestabstand zwischen Festnetztelefon und Basisstation betrdgt ca. 15 cm.

Der empfohlene Mindestabstand zwischen Basisstation und Computer betrdgt ca. 30 cm. Eine
falsche Positionierung kann zu Storgerduschen und Interferenzen fiihren.

Die Savi 700-Serie unterstitzt Bluetooth A2DP-Audio-Streaming und die Wiedergabe von
medienbasierten Audio-Inhalten auf allen Headsets der Savi 700-Serie. Gehen Sie wie folgt vor,
um Medien zu streamen:

Stellen Sie sicher, dass Ihr A2DP-kompatibles Mobiltelefon wie oben beschrieben mit der Savi-
Basisstation gepaart ist.




Sie kdnnen nun damit beginnen, Medien von gewilinschten Anwendungen auf Ihrem
Mobiltelefon abzuspielen.

Wahrend Sie das Headset tragen, driicken Sie die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation, um
Audiodateien Uber Ihr Headset abzuspielen.

Wenn sich die Medien nicht abspielen lassen, stellen Sie sicher, dass Sie "Savi 7xx" aus der Liste
der verbundenen Bluetooth-Gerdte ausgewdhlt haben.

Um die Wiedergabe der Medien zu stoppen, driicken Sie erneut die Mobiltelefon-Taste an der
Basisstation.

18



Merkmale des Headsets

Headsets-Regler

Headset-Akku

-—

Lesen Sie diesen Abschnitt, nachdem Sie Ihr Headset zusammengesetzt,
die Software installiert und lhre Telefone angeschlossen haben. Hier
erfahren Sie mehr ber die Funktionen des Headsets, die Bedienung und

vieles mehr.

Lautstarke-/Stummschaltungstaste

Lautstarke verringern Driicken Sie die Taste zum Verringern der Lautstdrke.

Lautstarke erhdhen Driicken Sie die Taste zum Erhdhen der Lautstdrke.

Stummschaltung/Aufhebung  Driicken Sie die Lautstarke-/Stummschaltungstaste, um das

der Stummschaltung Headset stummzuschalten bzw. die Stummschaltung
aufzuheben.

Wechseln zwischen Anrufen Halten Sie eine der Lautstarketasten wahrend eines Anrufs
1,5 Sekunden gedrickt.

Gesprachstaste
Anruf tdtigen, entgegennehmen, beenden  Driicken Sie kurz auf die Gesprdchstaste.

Headset-LED Blinkt bei Verwendung weil3

VORSICHT Verwenden Sie zu lhrer eigenen Sicherheit Kopfhérer/Headsets nicht iiber IGngere Zeit
mit hoher Lautstérke. Dies kann zu Gehérschéden fiihren. Stellen Sie den Ton immer auf gemdBigte
Lautstdrke ein. Informationen zu Headsets und zum Schutz des Gehérs finden Sie
unterplantronics.com/healthandsafety.

Lautstarkeregelung ausrichten

Headsets der Savi 740/745-Serie werden standardmadf3ig zur Verwendung auf dem rechten Ohr
ausgeliefert. Bei Verwendung auf dem linken Ohr ist die Lautstdrkeregelung umgekehrt. Gehen
Sie wie folgt vor, um die Lautstdrkeregelung zur Verwendung auf dem linken Ohr einzurichten:

Setzen Sie das Headset in die Basisstation ein. Driicken Sie anschlieBend die Lautstarketaste in
die gewilinschte Richtung zum Erhdhen der Lautstdrke.

Halten Sie die Taste 3 Sekunden gedriickt, bis die LED am Headset dreimal blinkt. Die
Ausrichtung der Lautstdrkeregelung wurde erfolgreich angepasst.

Bei eingesetztem und aufgeladenem Headset-Akkus ist das Headset automatisch
eingeschaltet. Das Headset besitzt keinen eigenen Ein-/Ausschalter. Wenn Sie beabsichtigen,
das Headset fir ldngere Zeit nicht zu benutzen und es wdhrenddessen nicht in die Ladestation
zu legen, versetzen Sie das Headset in den Ruhezustand oder entfernen Sie den Akku.

19



Versetzen des Headsets in den Ruhezustand
Das Versetzen des Headsets in den Ruhezustand mit einem vollstandig geladenen Akku bietet
eine Standby-Zeit von bis zu 50 Stunden.

Halten Sie die Gesprdchstaste am Headset im Bereitschaftsmodus drei Sekunden lang gedrickt,
bis es zweimal weil3 blinkt.

Zum Beenden des Ruhezustands driicken Sie die Gesprachstaste erneut, bis das Headset
zweimal weil3 blinkt oder drei hohe Tdne zu horen sind.

Akkuspeicherdauer
Wenn Sie einen vollstdndig aufgeladenen Akku aus dem Headset nehmen, bietet dieser unter
normalen Bedingungen eine Akkuspeicherdauer von bis zu 75 Tagen.

Sprechzeit

Das vollstdndig aufgeladene Headset bietet bis zu 7 Stunden ununterbrochene Sprechzeit. Die
Sprechzeit ist kiirzer, wenn das Gerdt im Breitbandmodus betrieben und/oder das Headset
durchgdngig in groBer Entfernung von der Basisstation benutzt wird. Sie kdnnen den Akku
mitten in einem Gesprdch austauschen, ohne dadurch die Verbindung zu unterbrechen, solange
Sie innerhalb von 5 Minuten wieder einen aufgeladenen Akku einlegen. Dies ermdglicht Ihnen
eine unbegrenzte Sprechzeit.

Stromverbrauch

Sobald der Headset-Akku vollstandig geladen ist, wird das Produkt in einen Standby-Modus mit
Netzwerkverbindung versetzt. Wie schnell das Produkt in diesen Modus versetzt wird, hangt von
der Ladedauer des Akkus ab. Im Standby-Modus mit Netzwerkverbindung verbraucht das
Produkt 2,0 Watt.

Die Drahtlosnetzwerkports des Produkts sind per Design durchgehend aktiv.

Ersetzen des Headsets-Akkus

Der Zusatzakku fur Ihr Headset befindet sich im Akkufach auf der Seite der Ladehalterung. Da
der Akku Hot-Swap-fahig ist, konnen Sie innerhalb von fiinf Minuten den Akku wechseln, ohne
auch nur einen Anruf zu verpassen.

Offnen Sie die Abdeckung vom Akkufach auf der Seite der Ladehalterung und entfernen Sie den
Akku.

Trennen Sie den Akku vom Headset.

Schieben Sie den aufgeladenen Akku in das Headset, bis Sie ein Klicken horen.
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Akkustatus des Headsets

Stummschaltung des
Headset beim
Telefonieren

Laden Sie den verwendeten Akku auf, indem Sie ihn gegen den aus dem Akkufach austauschen
und die Abdeckung schlieBBen. Die Lade-LED des Zusatzakkus blinkt griin, bis der Akku
aufgeladen ist, und leuchtet griin auf, wenn dieser vollstdandig aufgeladen ist.

Warnung bei niedrigem Akkustand

Wenn Sie gerade telefonieren und der Headset-Akku fast leer ist, weist ein sich alle 15 Sekunden
wiederholender tiefer Ton auf einen niedrigen Akkustand hin. Laden Sie das Headset umgehend
auf oder tauschen Sie den leeren Akku gegen einen vollstdandig aufgeladenen Akku aus.

Wenn Sie gerade kein Gesprdch fiihren, signalisieren drei tiefe Tone nach Driicken der
Gesprdchstaste einen kritischen Akkustand. Laden Sie das Headset umgehend auf oder
tauschen Sie den leeren Akku gegen einen vollstandig aufgeladenen Akku aus.

Headset-Akkustatus
Sie konnen den Akkustatus lhres Headsets auf zwei Arten ermitteln.

Taskleistensymbol anzeigen

Wenn die Plantronics-Software installiert wurde, erscheint in lhrer Taskleiste ein Headset-
Symbol, das den Akkustatus angibt. Sie erhalten einen Warnhinweis bei einem kritischen
Akkustatus Ihres Headsets.

Verwenden der Basisstation

Wenn das System betriebsbereit ist, driicken Sie ein Mal kurz auf die Anmeldetaste der
Basisstation, um den Akkustatus des Headsets zu tberprifen. Die LEDs der Computer-,
Mobiltelefon- und Festnetztelefon-Tasten leuchten auf und geben den Akkustatus des Headsets
an.

Akkustand des LED der Computer- LED der Mobiltelefon- LED der

Headsets Taste an der Taste an der Festnetztelefon-Taste
Basisstation Basisstation an der Basisstation

75-100 %

50-75%

25-50%

0-25%

driicken Sie die Lautstdrketaste., um einen Anruf stummzuschalten bzw. die Stummschaltung
aufzuheben.
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Headset-Lautstarke
anpassen

Headset-LED
ein-/ausschalten

Ist die Stummschaltung aktiviert, leuchtet die Taste an der Basisstation rot und Sie horen drei
hohe Todne (Sie kdnnen Ihren Gesprachspartner jedoch noch horen). Solange die
Stummschaltung aktiv ist, werden diese Tone alle 60 Sekunden wiederholt. Wird die
Stummschaltung deaktiviert, horen Sie drei tiefe Tone.

Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Headset-Lautstdrke vor, indem Sie die Lautstdrketaste
zur Erh6hung der Lautstarke nach oben bzw. Verringerung der Lautstarke nach unten driicken,
wenn Sie das Headset rechts tragen. Wenn Sie das Headset links tragen, machen Sie es
umgekehrt: Driicken Sie die Lautstdrketaste nach unten, um die Lautstdrke zu erhéhen und
nach oben, um sie zu verringern.

Uber die Lautstarkeregler an der Basisstation l&sst sich die allgemeine Lautstérke fiir das
Festnetztelefon anpassen.

Nehmen Sie Lautstarkenanpassungen fiir den Computer tber Ihre Softphone-
Anwendungssteuerung oder iber die Systemsteuerung fir Audiogerdte Ihres Computers vor
(siehe unten). Die Lautstdrke fiir ein Mobiltelefon kann am Mobiltelefon selbst angepasst
werden.

HINWEIS Sie k6nnen auf die Systemsteuerung lhres Systems zugreifen, indem Sie den Link auf der
Registerkarte ,Einstellungen” im Plantronics Control Panel éffnen.

Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7
Klicken Sie zum Einstellen der Lautstdrke auf: Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Sound
> Wiedergabe. Klicken Sie auf ,OK* um Ihre Anderung zu bestétigen.

Windows XP-Betriebssystem

Klicken Sie zum Einstellen der Lautstdrke auf: Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Sounds
und Audiogerdte > Registerkarte ,Audio” > Stimmwiedergabe. Klicken Sie auf ,OK", um lhre
Anderungen zu bestétigen.

Die Headset-LED blinkt, wenn Sie einen Anruf tatigen oder das Headset verwendet wird. Die LED
kann ausgeschaltet werden.

Wenn Sie keinen Anruf tatigen, driicken Sie drei Sekunden lang auf die Taste zur Verringerung
der Lautstdrke am Headset, bis das Headset zwei Mal weil3 blinkt, um die LED ein- oder
auszuschalten.
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Reichweitenwarnungstone

Wenn Sie beim Telefonieren den Empfangsbereich verlassen, horen Sie drei tiefe Tone. Sobald
Sie wieder in Reichweite sind, ertdnt ein mittelhoher Ton.

Wird der Empfangsbereich dauerhaft verlassen, werden alle laufenden Gesprache
unterbrochen. Sobald Sie sich wieder innerhalb der Reichweite befinden, wird die Verbindung
wieder hergestellt. Sollten Sie sich ldnger als 5 Minuten auBerhalb der Reichweite aufhalten,
wird das Gesprach automatisch beendet.

Wenn Sie nicht telefonieren, dabei den Empfangsbereich verlassen und die Gesprdchstaste
driicken, horen Sie einen einzelnen Ton sowie drei tiefe Tone, die anzeigen, dass keine
Verbindung hergestellt werden konnte.
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Funktionen der Basisstation

Tasten an der
Basisstation

Anmeldetaste an der
Basisstation

Grundlagen

Wenn Sie eine Taste an der Basisstation driicken, 6ffnen Sie eine Telefonleitung/einen
Audiokanal. Je nach Situation horen Sie moglicherweise vor dem Wahlen einer Rufnummer kein
Freizeichen. Uber die Tasten an der Basisstation kdnnen Sie zwischen
Telefonleitungen/Audiokandlen wechseln.

StandardmaBig eingestellte Ausgangsleitung dndern
Diese Funktion legt die bevorzugte Ausgangsleitung fest, die genutzt wird, wenn alle Leitungen
betriebsbereit sind und die Headset-Gesprdchstaste gedrickt wird.

Wadhrend das System im Leerlauf ist, kdnnen Sie Ihre bevorzugte Ausgangsleitung andern,
indem Sie die gewiinschte Ausgangstaste an der Basisstation gedriickt halten, bis sie vier Mal
grun blinkt.

Die standardmadfige Ausgangsleitung kann auch tber Plantronics Hub gedndert werden: Start >
Programme > Plantronics > Plantronics Hub > Settings (Einstellungen) > General (Allgemein) >
Default Phone Line (Standard-Telefonleitung).

Das zusammen mit der Basisstation gelieferte Headset ist bei der Basisstation angemeldet (mit
dieser verbunden). Wenn Sie jedoch ein neues Headset verwenden mochten oder die
Anmeldung lhres aktuellen Headsets erneut vornehmen miissen (Anmeldetaste an der
Basisstation leuchtet rot), konnen die beiden Gerdte mithilfe folgender Methoden miteinander
verbunden werden.

Die Anmeldetaste ist der silberfarbene Rand mit vier Punkten an der Vorderseite der
Basisstation.

Automatische sichere Anmeldung

Wenn das System betriebsbereit ist, wird ein neues Headset durch Einsetzen automatisch an
der Basisstation angemeldet und dadurch zum Haupt-Headset. Die Anmelde-LED an der
Basisstation blinkt wahrend der Anmeldung griin/rot und wird griin, sobald die neue Anmeldung
erfolgt ist.

Manuelle sichere Anmeldung

Driicken Sie, wenn das System betriebsbereit und das Headset nicht eingesetzt ist, zwei Mal auf
die Anmeldetaste an der Basisstation. Die Leuchtanzeige zur Anmeldung blinkt daraufhin rot
und griin. Leuchtet die Leuchtanzeige zur Anmeldung ausschlieB3lich griin, sind Headset und
Basisstation miteinander verbunden.

Manuelle Over-the-Air-Anmeldung
Driicken Sie, wenn das System betriebsbereit und das Headset nicht eingesetzt ist, zwei Mal auf
die Anmeldetaste an der Basisstation. Die Leuchtanzeige zur Anmeldung blinkt griin und rot.
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Driicken Sie die Taste zum Erhohen der Lautstarke am Headset drei Sekunden lang, bis die
Headset-LED weil3 leuchtet. Leuchtet die Leuchtanzeige zur Anmeldung ausschlieBlich grin, sind
Headset und Basisstation miteinander verbunden.

HINWEIS Wenn die Anmelde-LED an der Basisstation rot aufleuchtet, nachdem Sie rot-griin geblinkt
hat, ist die Anmeldung fehlgeschlagen und muss wiederholt werden.

Anmeldung beenden

Befindet sich die Basisstation im Anmeldemodus und Sie mdchten die Suche nach einem
Headset beenden, driicken Sie die Taste zur Anmeldung einfach erneut. Die Leuchtanzeige zur
Anmeldung leuchtet vier Sekunden lang rot und geht danach wieder in den vorherigen Status
zurlick.

Anmeldung und Sicherheitsstufen

Ihr Headsetsystem der Savi 700-Serie (v28 oder hdher) entspricht den Enhanced-Security-
Empfehlungen des DECT-Forums. Enhanced-Security-Produkte tragen auf der Basisstation das
Sicherheitslogo des DECT-Forums.

Sowohl Ihr Headset als auch lhre Headset-Basisstation sind mit dlteren Headset-Basisstationen
und Headsets (d. h. niedriger als v28) kompatibel, die dltere DECT-Versionen unterstitzen. Im
Folgenden finden Sie hilfreiche Informationen zum gemeinsamen Einsatz von Enhanced-
Security- und dlteren DECT-Komponenten.

Wenn Ihr Enhanced-Security-Headset oder Ihre Enhanced-Security-Headset-Basisstation bei
einem dlteren Headset oder einer dlteren Headset-Basisstationen angemeldet werden, bedeutet
dies, dass das Sicherheitsniveau bei samtlichen Anrufen auf das der diteren Komponenten
gesetzt wird. Dies liegt daran, dass dltere Systemkomponenten Enhanced Security nicht
unterstutzen.

Der Anmeldungsprozess fir ein Enhanced-Security-Headset bei einer dlteren Basisstation (oder
umgekehrt) vollzieht sich wie oben angegeben. Allerdings gibt das System spezielle Alarme aus,
die Sie dartiber informieren, dass von Enhanced Security zur dlteren Sicherheitsversion
gewechselt wird.

Bei der Anmeldung eines dlteren Headsets an eine Enhanced-Security-Basisstation:

Die Anmelde-LED (unten links) blinkt 3-mal GRUN und anschlieBend 2-mal GELB. Diese
Blinkfolge wiederholt sich 2-mal.

Bei der Anmeldung eines Enhanced-Security-Headsets an eine dltere Basisstation:
Das Enhanced-Security-Headset gibt zur Warnung ein akustisches Signal aus.

Die einfarbige LED auf dem Headset blinkt zuerst 3-mal, dann 2-mal. Diese Blinkfolge wiederholt
sich 2-mal.

Over-the-Air-Anmeldung deaktivieren

Das Savi-System wird mit eingeschalteter Over-the-Air-Anmeldung ausgeliefert. Bei
Schichtbetrieb sollten Sie diesen Anmeldemodus eventuell deaktivieren. Sie kdnnen die Over-
the-Air-Anmeldung mithilfe der Anmeldetaste an der Basisstation oder tiber Plantronics Hub
aktivieren/deaktivieren.

Halten Sie, wahrend das System betriebsbereit ist, die Anmeldetaste und die PC-Telefontaste
gleichzeitig gedriickt, bis die LED der PC-Telefontaste blinkt. Sie blinkt 4 Sekunden rot, wenn die
Over-the-Air-Anmeldung deaktiviert wurde und 4 Sekunden griin, wenn die Funktion aktiviert
wurde.
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Bluetooth
Ein-/Ausschalttaste

Die Over-the-Air-Anmeldung ldsst sich auch Gber Plantronics Hub aktivieren/deaktivieren.
Klicken Sie dazu auf Start > Programme > Plantronics > Plantronics Hub > Settings
(Einstellungen) > Wireless (Schnurlos) > Over-the-Air-Subscription (Over-the-Air-Anmeldung).

Anmeldetasten-LED an der Basisstation

Anmelde-LED an der Basisstation Status der Basisstation

Blinkt griin und rot Haupt-Headset im Anmeldemodus

Leuchtet griin auf Haupt-Headset an Basisstation angemeldet

Leuchtet gelb auf Aktive Konferenzschaltung mit Gast-Headsets

Leuchtet rot auf Kein Headset angemeldet

Blinkt dreimal griin und zweimal gelb Sicherheitsstufe von verbessert auf Standard
gedndert

Reichweite festlegen

Durch die Anderung der Reichweite kann die Klangqualitit mit dem PC und Festnetztelefon
erhoht, die Anzahl moglicher Telefonate erhoht oder die Reichweite der Nutzer eingeschrankt
werden.

Sie kdnnen die Reichweite lber die Taste zur Anmeldung an der Basisstation andern. Wenn das
System betriebsbereit ist, driicken Sie drei Sekunden lang die Anmelde- und die
Festnetztelefontaste. Die Festnetztelefon-Taste blinkt griin (groBe Reichweite). Wenn die
Anmeldetaste erneut drei Sekunden lang gedrickt wird, blinkt die Festnetztelefon-Taste gelb
(mittlere Reichweite). Wenn die Anmeldetaste erneut drei Sekunden lang gedriickt wird, blinkt
die Festnetztelefon-Taste rot (geringe Reichweite).

Einstellung Reichweite
Hoch bis zu 100 m.
Mittel bis zu 45 m.
Gering bis zu 15 m.

Sie kdnnen die Reichweite auch tber die Plantronics Hub-Software festlegen. Klicken Sie dazu
auf Start > Programme > Plantronics > Plantronics Hub > Settings (Einstellungen) > Wireless
(Schnurlos) > Range (Reichweite).

Automatische Verbindungsfunktion

Nachdem Sie Ihr Mobiltelefon mit der Basisstation gepaart und verbunden haben, stellt die
Basisstation automatisch eine Verbindung mit dem Mobiltelefon her, wenn Sie sich in der
Reichweite der Basisstation befinden.

Sie kdnnen die Verbindung zwischen lhrem Mobiltelefon und der Basisstation manuell
unterbrechen, indem Sie kurz auf die Bluetooth Ein-/Ausschalttaste an der Basisstation driicken,
wenn diese blau aufleuchtet. Falls Sie dies tun, miissen Sie jedoch wieder manuell eine
Verbindung mit Ihrem Mobiltelefon herstellen, indem Sie noch einmal die Bluetooth-Taste an
der Basisstation driicken. Erst dann ist die automatische Verbindungsfunktion wieder aktiv.
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Sie kdnnen diese Funktion Gber Plantronics Hub folgendermaf3en anpassen: Start > Programme
> Plantronics > Plantronics Hub > Settings (Einstellungen) > Wireless (Schnurlos) > Auto Connect
to Mobile Phone (Automatische Verbindung zu Mobiltelefon).
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Tagliche Benutzung

Eingehende Anrufe

Anruf entgegennehmen

Am einfachsten nehmen Sie einen eingehenden Anruf auf dem Festnetztelefon, Mobiltelefon
oder Computer entgegen, indem Sie im Fall eines Anrufs die Gesprachstaste am Headset
dricken.

Sie kdnnen einen eingehenden Anruf auch annehmen, indem Sie an der Basisstation die Taste
fir die Leitung, auf der der Anruf eingeht, driicken.

HINWEIS Wenn Sie keine Anrufsfernsteuerung durch einen Lifter (HL10) oder durch ein Kabel (EHS)
haben, nehmen Sie vor jedem Anruf den Telefonhérer aus der Halterung.

HINWEIS Die Fdhigkeit zur Gesprdchsannahme/-beendingung im Fernverfahren ist eine Software-
Funktion und abhdngig von einem kompatiblen Softphone. Falls Sie die Software nicht installieren
oder liber kein kompatibles Softphone verfiigen, miissen Sie zuerst die Gespréchstaste am Headset
driicken und den Anruf anschlieBend mit der Softphone-Anwendung annehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.plantronics.com/software.

Einen zweiten Anruf mit dem Headset entgegennehmen

Wenn Sie gerade telefonieren und einen zweiten Anruf von einem der anderen Gerdte erhalten,
konnen Sie zu dem zweiten Anruf wechseln (Anruf entgegennehmen), indem Sie eine der
Lautstdrkentasten 1,5 Sekunden gedriickt halten. Dadurch wird der erste Anruf auf Halten
gesetzt und der eingehende Anruf entgegengenommen.

Sie kdnnen zwischen mehreren Gber den PC eingehenden Anrufen am Headset wechseln. Auf
dem Mobil- oder Festnetztelefon wird jedoch nur ein Anruf unterstitzt. Mehrere Anrufe auf dem
Festnetz- oder Mobiltelefon missen an den Gerdten selbst verwaltet werden.

Anrufe annehmen, wahrend Musik oder Audio abgespielt wird

Um einen eingehenden Anruf entgegenzunehmen, wahrend Musik oder Audio wiedergegeben
werden, driicken Sie die Gesprachstaste am Headset (oder die Computer-Taste auf der
Basisstation). Nach dem Beenden des Anrufs muss der Media Player gegebenenfalls neu
gestartet werden.

Falls Plantronics Software installiert ist und lduft, profitieren Sie moglicherweise von einem
optimierten Verhalten: Wenn Sie auf einem unterstiitzen Media Player Musik (oder Audio)
wiedergeben und ein Anruf eingeht, stoppt die Basisstation die Musik, wenn Sie den Anruf
annehmen und gibt die Musik erneut wieder, sobald der Anruf beendet ist. Das Verhalten des
Media Players bei eingehenden Anrufen kann in der Registerkarte ,Settings” (Einstellungen)
unter ,Softphone of Plantronics Hub software" (Softphone mit Plantronics Hub-Software)
definiert werden.

Anruf mit dem Mobiltelefon annehmen

Wenn Sie einen eingehenden Anruf auf lhrem Mobiltelefon mithilfe der Gesprachsannahmetaste
am Mobiltelefon entgegennehmen, verbleibt das Audiosignal auf dem Telefon. Wenn Sie einen
eingehenden Anruf (iber das Headset oder die Basisstation annehmen, wird das Audiosignal an
das Headset Uibertragen.

Anruf vom Mobiltelefon ablehnen
Wenn Sie einen eingehenden Anruf auf Ihrem Mobiltelefon erhalten, blinkt die Mobiltelefon-
Taste an der Basisstation grin.
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Ausgehende Anrufe

Um den Anruf abzulehnen, halten Sie die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation 3 Sekunden
gedrickt.

Festnetztelefonanruf tatigen
Wenn Sie das Headset tragen, driicken Sie kurz die Festnetztaste an der Basisstation.

HINWEIS Wenn Sie keine Anrufsfernsteuerung durch einen Lifter (HL10) oder durch ein Kabel (EHS)
haben, nehmen Sie vor jedem Anruf den Telefonhérer aus der Halterung.

Wahlen Sie mit lhrem Festnetztelefon.

Driicken Sie, um den Anruf zu beenden, auf die Gesprdchstaste am Headset und legen Sie
anschlieBend den Horer auf.

Sie kdnnen auch einen ausgehenden Anruf tatigen, indem Sie die Gesprdchstaste am Headset
driicken und dann vom Festnetztelefon aus wahlen, falls es sich beim Festnetztelefon um die
Standardleitung handelt.

Anruf mit einem Mobiltelefon tatigen
Driicken Sie kurz die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation, wahrend Sie das Headset tragen.

HINWEIS Wenn Sie einen Aufruf mit einem Mobiltelefon tétigen, ohne vorher die Mobiltelefon-Taste
an der Basisstation gedriickt zu haben, verbleibt das Audiosignal auf dem Mobiltelefon. Wenn Sie das
Audiosignal auf Ihr Headset iibertragen méchten, driicken Sie kurz die Mobiltelefon-Taste an der
Basisstation.

Tatigen Sie einen Anruf mit Threm Mobiltelefon.

Beenden Sie den Anruf, indem Sie die Gesprdchstaste am Headset driicken.

Freihandiges Wahlen

Installieren Sie die Plantronics-Software, um freihandiges Wadhlen zu aktivieren. Gehen Sie nach
der Installation auf Start > Programme > Plantronics > Plantronics Hub > Settings (Einstellungen)
> Wireless (Schnurlos) und aktivieren Sie ,Initiate Mobile voice commands" (Sprachbefehle fiir
Mobiltelefone ausfiihren). Um freihdndig zu wahlen, tdtigen Sie den Mobiltelefonanruf von der
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Multi-Telefon-Status

Mobiltelefon und
Headset-Audio

Basisstation aus, indem Sie die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation driicken. Sie werden von
Ihrem Mobiltelefon aufgefordert, einen Sprachbefehl einzugeben.

Sie konnen auch eine Telefonnummer auf lhrem Mobiltelefon wahlen und danach die
Mobiltelefon-Taste an der Basisstation driicken, um das Audio an das Headset zu iibergeben.

Softphone-Anruf tatigen
Driicken Sie kurz die Computer-Taste an der Basisstation, wahrend Sie das Headset tragen.

Tdtigen Sie einen Anruf von lThrem Computer-Softphone.

Beenden Sie den Anruf, indem Sie die Gesprdchstaste am Headset driicken.

Softphone-Kompatibilitat

Die Anrufsteuerung vom Headset aus ist mit kompatiblen Softphones ohne zusatzliche Schritte
durch den Benutzer maglich, auRer bei Skype™. Eine Liste kompatibler Softphones finden Sie
unter plantronics.com/us/support/software-downloads/ . Folgen Sie den Schritten unten, um
Skype zu nutzen.

Sie erhalten wahrend der Installation von Plantronics Software eine Meldung von Skype, die Sie
dariiber informiert, dass PlantronicsURE.exe versucht, auf Skype zuzugreifen. Wahlen Sie
WZugriff erlauben”, um eine Verbindung herzustellen.

HINWEIS Sie kénnen den Skype-Verbindungsstatus lhres Headsets auch tberpriifen, indem Sie in
Skype die Einstellung unter ,Extras”> ,Optionen” > ,Erweitert” > ,Erweiterte Einstellungen”> ,Zugriff
anderer Programme” (iberpriifen.

Multi-Telefon-Status (Multi-Phone Status, MPS) wird von Microsoft Lync/Office Communicator
und Skype unterstiitzt. Wenn iber |hr Festnetz- oder Mobiltelefon, das mit einem Plantronics
Bluetooth-Headset gepaart ist, ein Anruf getdtigt oder entgegengenommen wird, wird lhr
Anwesenheitsstatus in Microsoft Lync/Office Communicator und Skype automatisch
aktualisiert und auf beschdftigt gesetzt. Wenn das Gesprdch beendet ist, wird Ihr
Anwesenheitsstatus auf die vorhergehende Einstellung zurlickgesetzt.

Wenn Sie einen eingehenden Anruf auf lhrem Mobiltelefon mithilfe der
Gesprachsannahmetaste am Mobiltelefon entgegennehmen, verbleibt das Audiosignal auf dem
Telefon. Wenn Sie einen eingehenden Anruf tber das Headset oder die Basisstation annehmen,
wird das Audiosignal an das Headset bertragen.

Wenn sich das Audiosignal des Mobiltelefons auf dem Mobiltelefon befindet, kdnnen Sie es auf
das Headset Ubertragen, indem Sie kurz auf die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation
driicken, wenn die LED aus ist. Um das Audiosignal des Mobiltelefons vom Headset wieder auf
das Mobiltelefon zu Gbertragen, halten Sie die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation drei
Sekunden lang gedriickt, bis die griin aufleuchtende LED ausgeht. Das Audiosignal wird
dadurch wieder an das Mobiltelefon Gbertragen.
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Audio zweier beliebiger
Leitungen oder Kandle
verbinden

Konferenzen mit bis zu
drei zusatzlichen
Headsets

Konferenzen mit
zusatzlichen
Headsets/Sicherheitsstuf
en

Sie kdnnen das Audio von zwei beliebigen Gerdten verbinden, indem Sie zwei der drei Tasten an
der Basisstation gedriickt halten, bis die LEDs griin aufleuchten.
Diese Funktion kann fiir eine Mini-Telefonkonferenz genutzt werden.

Wahrend Sie telefonieren, kdnnen Sie der Basisstation bis zu drei zusdtzliche Headsets
hinzufligen, um Konferenzanrufe zu tdtigen.

Konferenzschaltungen beitreten

Setzen Sie, wdhrend die Basisstation Uber eine aktive Verbindung verfiigt, das Gast-Headset in
die Ladestation des Hauptbenutzers (dadurch wird das Headset mit der Basisstation verbunden).
Sobald die Leuchtanzeige zur Anmeldung an der Basisstation aufhort, griin-gelb zu blinken und
gelb bleibt, hort der Benutzer des Haupt-Headsets einen Ton, der anzeigt, dass ein Gast der
Konferenzschaltung beitreten mochte.

Driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden die Gesprachstaste am Haupt-Headset, um das Gast-
Headset anzunehmen. Andernfalls wird die Anfrage auf einen Beitritt zur Konferenz abgelehnt
und der Gast hort einen Fehlerton in seinem Headset.

HINWEIS Um ein Gast-Headset zu verbinden, das nicht dem Modell des Haupt-Headsets entspricht,
driicken Sie kurz die Anmeldetaste an der Basisstation, wéhrend die Basisstation (iber eine aktive
Verbindung verfiigt. Driicken Sie danach so lange die Taste zur Erhéhung der Lautstérke am Gast-
Headset bis die Statusanzeige aufleuchtet. Sobald die Anmelde-LED an der Basisstation aufhért griin-
gelb zu blinken und gelb bleibt, ertént die Anfrage auf einen Beitritt im Haupt-Headset und der
Hauptbenutzer muss die Gesprdchstaste innerhalb von zehn Sekunden driicken, um den Gast
anzunehmen.

Konferenzschaltung beenden
Gast-Headsets konnen an mehreren Konferenzschaltungen als Gdste teilnehmen.

Driicken Sie zum Entfernen eines Gast-Headsets die Anruftaste des Gast-Headsets oder
schlieBen Sie das Headset des Hauptbenutzers an die Ladestation an.

Im Haupt-Headset ertont immer dann ein einzelner Ton, wenn einer der Gdste die
Konferenzschaltung verldsst.

Gast-Headsets anzeigen

Beim Hinzufiigen eines zusdtzlichen Headsets zur Basisstation erscheint in der Anzeige des
Plantronics Hub ein weiteres Headset-Symbol, das je nach Anzahl der angemeldeten Headsets
die Zahl 1 bis 3 aufweist. Das erste Headset ist das Headset des Hauptbenutzers. Die Zahl im
nachsten Headset gibt die Anzahl der Gaste-Headsets an, die an der Basisstation angemeldet
sind. Das folgende Beispiel zeigt ein Haupt-Headset mit 2 Gast-Headsets in einer
Konferenzschaltung.

Ihr Headsetsystem der Savi 700-Serie (v28 oder hoher) entspricht den Enhanced-Security-
Empfehlungen des DECT-Forums. Enhanced-Security-Produkte tragen auf der Basisstation das
Sicherheitslogo des DECT-Forums.

Sowohl lhr Headset als auch Ihre Headset-Basisstation sind mit dlteren Headset-
Basisstationen und Headsets (d. h. niedriger als v28) kompatibel, die dltere DECT-Versionen
unterstiitzen. Im Folgenden finden Sie hilfreiche Informationen zum gemeinsamen Einsatz von
Enhanced-Security- und dlteren DECT-Komponenten.

Wenn |hr Enhanced-Security-Headset oder Ihre Enhanced-Security-Headset-Basisstation in
einer Konferenz zusammen mit dlteren Headsets oder Headset-Basisstationen verwendet
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werden, bedeutet dies, dass das Sicherheitsniveau bei samtlichen Anrufen auf das der dlteren
DECT-Version gesetzt wird. Dies liegt daran, dass dltere Systemkomponenten
Enhanced Security nicht unterstiitzen.

Der Anmeldungsprozess fiir ein Enhanced-Security-Headset bei einer dlteren Basisstation (oder
umgekehrt) vollzieht sich wie oben angegeben. Allerdings gibt das System spezielle Alarme aus,

die Sie darlber informieren, dass von Enhanced Security zur dlteren Sicherheitsversion
gewechselt wird.

Bei der Anmeldung eines dlteren Headsets an eine Enhanced-Security-Basisstation:

Die Anmelde-LED (unten links) blinkt 3-mal GRUN und anschlieBend 2-mal GELB. Diese
Blinkfolge wiederholt sich 2-mal.

Bei der Anmeldung eines Enhanced-Security-Headsets an eine dltere Basisstation:
Das Enhanced-Security-Headset gibt zur Sicherheitswarnung ein akustisches Signal aus.

Die einfarbige LED auf dem Headset blinkt zuerst 3-mal, dann 2-mal. Diese Blinkfolge
wiederholt sich 2-mal.
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Advanced Use

Installieren von
Plantronics Hub

Starten des Hub

Schaltflachen im Hub

Plantronics Hub resides on your computer system and allows you to
customize your settings and get visible status of your Plantronics audio
device on your desktop. Plantronics Hub provides users with an easy way
to change device and software settings and install software and firmware
updates.

This section provides information specific to Savi 700 Series products, with an emphasis on
covering all of the available settings for your Savi 700 headset system.

Plantronics Hub has its own comprehensive Plantronics Hub User Guide which can be
found:www.plantronics.com/us/product/plantronics-hub-desktop/#support .

Um auf den Plantronics Hub zugreifen zu kdnnen, besuchen Sie zum Herunterladen der
Plantronics-Software plantronics.com/us/support/software-downloads/ und klicken Sie auf die
Download-Schaltflache.

Starten Sie den Hub, indem Sie auf Start > Programme > Plantronics > Hub klicken.

Beim erstmaligen Starten von Plantronics Hub erscheint die Registerkarte ,Info". Wenn Sie
mindestens ein Plantronics Gerat mithilfe eines USB-Steckers an lhren Computer
angeschlossen haben, erscheint ein Bild Ihres Gerdts mit Informationen. Sie sehen oben in der
Anwendung auBerdem die Registerkarten ,Info", ,Updates”, ,Einstellungen” und ,Hilfe", die
unten ndher erldutert werden.

Registerkarte ,Info"

Informationen tber angeschlossene Gerdte, Umschalten zwischen Geraten, Festlegen
des primadren Gerdts (Dropdown-Mend, oben links, erscheint, wenn mehrere Gerdte
angeschlossen sind).

Registerkarte ,Updates”
Suche nach Gerdte-Firmware und Hub-Software-Updates, Informationen zu
verfiigbaren Updates, Installieren von nétigen Updates

Registerkarte ,Einstellungen”
Konfigurieren Sie die verfligbaren Einstellungen fir Ihr Gerat, Hub-Software

Registerkarte ,Hilfe"
Support, Kontakt, Informationen zur Fehlerbehebung und Ressourcen
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Hub-Einstellungsoptionen

Funktion

Einstellungen

Standard

Allgemein (Software)

Klingelton-Platzierung

Headset, Headset/PC

Nur Headset

Funkverbindung
zwischen Headset und
PC beibehalten

Nur wahrend eines
Anrufs aktiviert/Immer
aktiviert

Nur wahrend eines
Anrufs aktiviert

Ausfihrlichkeit des Gering/Mittel/Hoch/ Cering
Software-Protokoll- Ausfihrlich
Levels
Erfassung von Aus/Ein Ein
Kennzahlen zur
Optimierung des Hub
Allgemein (Savi 700-  Standard- Festnetztelefon/PC/ PC
Serie) Telefonleitung Mobil
Automatische Aus/Ein Aus
Rufannahme
MS OC Aus/Ein Aus
Freizeichen fir Lync
Audioerkennung Aus/Ein Aus

Zweiter eingehender
Anruf

Kontinuierlich klingeln/
Einmal klingeln/
Ignorieren

Kontinuierlich klingeln

Lautstdrke
Stummschaltungserinn
erung

Standardlautstdrke/
Geringe Lautstarke/Aus

Aus

Klingelton-Platzierung

Diese Funktion bietet Ihnen die Maglichkeit, den PC-Klingelton sowohl iiber das Headset als

auch uber den PC-Lautsprecher wiederzugeben.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird der PC-Klingelton sowohl Uber das Headset als auch
Uber den PC-Lautsprecher wiedergegeben.

Wenn diese Funktion deaktiviert ist, wird der PC-Klingelton entweder (iber das Headset oder
Gber den PC-Lautsprecher wiedergegeben, abhdangig von den Audio-Einstellungen des PCs.

Verbindung zwischen Headset und PC beibehalten
Diese Funktion sorgt dafiir, dass die Audioverbindung zum PC auch nach Gesprachsende
aktiviert bleibt. Dadurch ist ein Wiederherstellen der Audioverbindung beim Wechseln

zwischen PC-Audioanwendungen nicht mehr notig.

Ausfiihrlichkeit des Software-Protokoll-Levels

Bestimmen Sie, wie viele Einzelheiten in den Protokolldateien gespeichert werden.




Erfassung von Kennzahlen zur Optimierung des Hub

Die Aktivierung dieser Funktion erlaubt es Plantronics, Daten tber die Nutzung von Funktionen
zu sammeln. Plantronics wird diese Informationen nur zur Verbesserung der Qualitat
zukinftiger Software- und Hardware-Produkte verwenden.

Standard-Telefonleitung fiir ausgehende Anrufe

Stellen Sie ein, welche Leitung fiir ausgehende Anrufe bevorzugt werden soll, wenn Sie die
Gesprachstaste am Headset driicken. Informationen zum Andern der standardméaRig
eingestellten Ausgangsleitung an der Basisstation finden Sie unter ,StandardmaRig
eingestellte Ausgangsleitung dndern”.

Automatische Anrufannahme
Wenn diese Funktion aktiviert ist, nimmt |hr Headset automatisch einen Anruf entgegen,
sobald es aus der Ladestation genommen wird.

Freizeichen fiir Microsoft Office Communicator/Lync

Uber diese Funktion werden Sprachbefehle fiir Mobiltelefone deaktiviert/aktiviert, wodurch das
freihdndige Wahlen mit dem Mobiltelefon ermdglicht wird. Wenn diese Funktion aktiviert ist,
werden Sie nach dem Driicken der Mobiltelefon-Taste an der Basisstation zum Tatigen eines
Anrufs von lhrem Mobiltelefon aufgefordert, Sprachbefehle einzugeben. Fir die Nutzung dieser
Funktion muss lhr Mobiltelefon Sprachbefehle unterstiitzen.

Wenn diese Funktion gewdhlt wird und eine Funkverbindung zum PC hergestellt wird, geht
Microsoft Office Communicator/Lync davon aus, dass der Benutzer einen VolP-Anruf tdtigen
mochte und ein Freizeichen ertont.

Wenn diese Funktion deaktiviert wird, ertont kein Freizeichen, wenn eine Funkverbindung zum
PC hergestellt wird.

Audioerkennung

Die Audioerkennung ist eine spezielle Funktion, die von schnurlosen Plantronics Gerdten
unterstitzt wird. Sobald der USB-Anschluss ein Audiosignal empfangt, wird automatisch eine
Funkverbindung zwischen der Basisstation und dem schnurlosen Headset aufgebaut, ohne
dass der Nutzer die Gesprdchstaste betdtigen muss. Wenn die Funktion ,Configure Lync Dial
Tone" (Freizeichen fiir Lync konfigurieren) aktiviert ist, wird beim Betdtigen der Gesprdchstaste
ein Freizeichen fiir Lync ausgegeben —in der Annahme, dass der Nutzer einen Softphone-Anruf
tatigen mochte. Der Nutzer driickt die Gesprdachstaste jedoch auch, um beispielsweise Musik
von einem PC zu horen — dann mochte er kein Freizeichen horen. Wenn die Funktion ,Audio
Sensing" (Audioerkennung) aktiviert ist, wird in diesem Fall automatisch eine Funkverbindung
hergestellt, sobald am USB-Anschluss eine PC-Audioquelle erkannt wird, damit der Nutzer
nicht jedes Mal die Gesprdchstaste driicken muss.

Zweiter eingehender Anruf

Diese Funktion erlaubt es, das Klingelverhalten fir einen zweiten Anruf zu steuern, der
wahrend eines Telefonats eingeht. Sie kdnnen zwischen den Optionen ,Ring Continuously”
(Kontinuierlich klingen, bis eine Antwort erfolgt — Standard), ,Ring Once" (Einmaliges Klingen und
dann Stille, bis eine Antwort erfolgt) und — wenn Sie den Anruf vollstdndig ignorieren

mochten — ,Ignore Ring” (Klingeln ignorieren) wahlen.

Lautstdrke Stummschaltungserinnerung
Regelt die Lautstdrke des Signals, welches Sie daran erinnert, dass Ihr Mikrofon stumm
geschaltet ist, bzw. dass die Stummschaltung aufgehoben werden muss.
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Klingelténe und
Lautstarken

Funktion

Einstellungen

Standard

Klingelton Festnetztelefon

Ton 1/Ton 2/Ton 3
Standard/Leise/Aus

Ton 1

Standardlautstdrk
e

Klingelton Mobiltelefon

Standard/Leise/Aus
Ton 1/Ton 2/Ton 3
Standard/Leise/Aus

Ton 2

Standardlautstdrk
e

Klingelton PC

Ton 1/Ton 2/Ton 3
Standard/Leise/Aus

Ton 3

Standardlautstark
e

Systemton

Standard/Leise/Aus

Standardlautstark
e

Bevorzugte Tragevariante fir
Lautstarkeregelung

HINWEIS Nur fiir Savi 740/745-
Modelle

Unverandert/Linkes
Ohr/Rechtes Ohr

Unverandert

Klingelton Festnetztelefon

Wadhlen Sie die Klingeltdne und Lautstdrken, die wiedergegeben werden, wenn lhr

Festnetztelefon klingelt.

Klingelton Mobiltelefon

Wadhlen Sie die Klingeltdone und Lautstdrken, die wiedergegeben werden, wenn Ihr Mobiltelefon

klingelt.

Klingelton PC

Wahlen Sie die Klingeltdne und Lautstarken, die wiedergegeben werden, wenn |hr PC-

Softphone klingelt.

Systemton

Stellt die Lautstdrke fur die Systemtone |hres Computers ein.

Bevorzugte Tragevariante (nur fiir Savi 740/745)

Die Lautstdrkeregelung erfolgt beim Tragen auf dem rechten Ohr durch Anpassung nach oben
(lauter) und unten (leiser). Beim Tragen auf dem linken Ohr wird die Lautstdrke in

entgegengesetzter Richtung geregelt. Diese Einstellung erlaubt es, die Richtung der
Lautstdrkeregelung fiir das Tragen auf dem linken Ohr umzukehren.
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Softphones und Media
Player

Anwesenheit

Funktion Einstellungen Standard

Verhalten des Media Players bei Pause und Fortsetzen/  Pause und

eingehendem Anruf Keine Aktion Fortsetzen

Ausgewadhlte Softphones Ausgewadhlt/Nicht Alle ausgewadhlt
ausgewadhlt

Klingelton PC Ausgewadhlt/Nicht Alle ausgewahlt
ausgewahlt

Verhalten des MediaPlayers bei eingehendem Anruf
Definiert, welche Aktion |hr Media Player ausfiihrt, wenn bei Medienwiedergabe ein Anruf
eingeht.

Ausgewadhlte Softphones

Definiert, fir welche Softphones die Interoperabilitat mit dem Hub gewadhrleistet ist. Avaya one-
X Communicator, Avaya one-X Agent, Avaya IP Softphone, Avaya IP Agent, Cisco IP Communicator,
Cisco UC Clients (CSF), NEC SP350, Cisco WebEx.

Ausgewadhlte Media Player
Definiert, fiir welche Media Player die Interoperabilitdt mit dem Hub gewahrleistet ist. Winamp,
Windows Media Player, iTunes.

Funktion Einstellungen Standard

Prdsenz automatisch aktualisieren Aus/Ein Aus
(MS OC/Lync, Skype)

Prdsenz bei Microsoft OC/Lync und Skype automatisch aktualisieren

Aktualisieren Sie Ihren Prdsenzstatus bei Microsoft Office Communicator/Lync und Skype,
wenn Sie Uber Ihr Mobiltelefon, Festnetztelefon oder ein von Plantronics gestiitztes Softphone
telefonieren. Fir diese Funktion muss ein Plantronics Plugin fir Lync installiert sein.
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Schnurlos

Funktion Einstellungen Standard
Automatische Aus/Ein Ein
Verbindung zu

Mobiltelefon

Automatische Aus/Ein Ein
Verbindung

Bluetooth-Aktivierung Aus/Ein Ein
Over-the-Air- Aus/Ein Ein
Anmeldung

Sprachbefehl fir Aus/Ein Aus

Mobiltelefon ausfiihren

Reichweite Gering/Mittel/Hoch Hoch

Audio-Bandbreite — PC ~ Schmalband/Breitband  schmalband

Audio-Bandbreite — Schmalband/Breitband  5chmalband
Festnetztelefon

Audio-Streaming Aus/Ein Ein

Automatische Verbindung zu Mobiltelefon

Richten Sie Ihr Headset so ein, dass die Verbindung zwischen der Savi-Basisstation und lhrem
gepaarten Mobiltelefon automatisch wiederhergestellt wird, wenn sich das Telefon in
Reichweite der Basisstation befindet.

Bluetooth-Aktivierung
Drahtlose Verbindung zu IThrem Mobiltelefon herstellen. Solange es deaktiviert ist, kann lhr
Headset keine drahtlose Verbindung zu Ihrem Mobiltelefon herstellen.

Over-the-Air-Anmeldung

Diese Funktion ermdglicht, ein Headset an der Basisstation anzumelden, ohne das Headset in
die Ladehalterung einzusetzen. Sie wird fir Konferenzen ben®tigt, bei denen verschiedene
Headset-Modelle von Plantronics zum Einsatz kommen.

Weitere Informationen zur Anmeldung finden Sie unter ,Anmeldetasten an der Basisstation".
Weitere Informationen zu Konferenzen mit zusatzlichen Headsets finden Sie unter
.Konferenzen mit bis zu drei zusatzlichen Headsets".

Sprachbefehl fiir Mobiltelefon ausfiihren
Legt fest, ob Sie mittels der Mobiltelefon-Taste auf der Basisstation die Sprachbefehlfunktion
des verbundenen Mobiltelefons einschalten kdnnen.

Reichweite

Durch die Anderung der Reichweite kann die Klangqualitdt mit dem PC und Festnetztelefon
erhoht, die Anzahl moglicher Telefonate erhdht oder die Reichweite der Nutzer eingeschrankt
werden. Informationen zur Anderung der Reichweite an der Basisstation finden Sie unter
.Reichweite festlegen".
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Professionelles Niveau

Einstellung Reichweite

Hoch bis zu 100 m.
Mittel bis zu 45 m.
Cering bis zu 15 m.

Audio-Bandbreite — PC

Breitbandaudio liefert eine verbesserte Klarheit in der Gesprdchsqualitat und einen vollig
nattrlichen Klang, hat aber einen hdheren Stromverbrauch, was zu einer reduzierten
Sprechzeit fihrt.

Audio-Bandbreite — Festnetztelefon

Breitbandaudio liefert eine verbesserte Klarheit in der Gesprachsqualitdt und einen vdllig
natirlichen Klang, hat aber einen hdheren Stromverbrauch, was zu einer reduzierten
Sprechzeit fihrt.

Audio-Streaming

Ubertragen Sie Musik, Podcasts und andere Audioarten auf |hr Headset. Wenn Sie kein Audio
auf Ihr Headset Ubertragen, deaktivieren Sie diese Funktion, um die Laufzeit Ihres Akkus zu
verldngern.

Funktion Einstellungen Standard
Begrenzung von akustischen Aus/Ein Aus
Schockreaktionen (Plantronics

Enhanced)

Begrenzung von akustischen Aus/Ein Aus

Schockreaktionen (G616)

Audiobegrenzung Aus/80 dB/85 dB Aus

Telefonstunden pro Tag Aus/2/4/6/8 Aus

Akustische Schockreaktionen (Plantronics Enhanced)

Die von Plantronics optimierte Begrenzung von akustischen Schockreaktionen geht tiber G616
hinaus und bietet erweiterten Gehorschutz vor plotzlichen lauten Gerduschen. Wenn die
Begrenzung von akustischen Schockreaktionen auf ,Selected” (Aktiviert) gesetzt ist, werden
plotzliche laute Gerdusche vom System erkannt und schnell auf eine angenehme Lautstdrke
verringert. Wenn die Begrenzung von akustischen Schockreaktionen auf ,Not Selected” (Nicht
aktiviert) gesetzt ist, wird die maximale Lautstdarke vom Headset auf 118 dBA begrenzt, um lhr
Gehdr zu schutzen.

Akustische Schockreaktionen (G616)

Die akustische Begrenzung G616 bietet zusdtzlichen Gehdrschutz gegen Gerduschspitzen.
Wenn die akustische Begrenzung G616 AKTIVIERT ist, bietet das System zusdtzlichen
Gehdrschutz gegen Gerduschspitzen. Die Lautstarke wird entsprechend der Richtlinie
G616:2006 des Australian Communications Industry Forum (ACIF, Forum der australischen
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Zusatzliche Tools zur
Cerateverwaltung

Telekommunikationsbranche) auf 102 dBA begrenzt. Wenn die akustische Begrenzung G616
auf ,Not Selected" (Nicht aktiviert) gesetzt ist, wird die maximale Lautstdrke vom Headset auf
118 dBA begrenzt, um Ihr Gehor zu schitzen.

Audiobegrenzung

Audiobegrenzung bietet verbesserten Gehdrschutz beziiglich der tdglichen Larmbelastung.
Wenn die Audiobegrenzung AKTIVIERT ist, wird die Lautstdrke vom System tberwacht und auf
80 dBA bzw. 85 dBA begrenzt (je nach Auswahl). Diese Werte entsprechen den aktuellen bzw.
zu erwartenden EU-Richtlinien. Wenn die Audiobegrenzung auf ,Not Selected" (Nicht aktiviert)
gesetzt ist, wird die maximale Lautstarke vom Headset auf 118 dBA begrenzt, um lhr Gehor zu
schiitzen.

Telefonstunden pro Tag

Optimieren Sie die Nutzung von Parametern zur automatischen Gerduschpegelanpassung wie
TWA (Zeitgewichteter Durchschnitt), indem Sie Werte eingeben, die am ehesten der Gblichen
Nutzung lhres Plantronics Gerats entsprechen.

Plantronics Manager Pro

Plantronics Manager Pro bietet IT-Managern zusatzliche Tools zur Gerdteverwaltung, die
folgende Funktionen liefern:

Aktivierung oder Deaktivierung von Gerateeinstellungen zur Einhaltung firmenweit geltender
Vorgaben oder gesetzlicher Vorschriften

Sperrung der Einstellungen, sodass Benutzer sie nicht dndern kdnnen
Uberwachung der Einstellungen und Nutzung von Audiogeraten fast in Echtzeit
Generierung von Inventar- und Nutzungsberichten zwecks leichterer Gerdteverwaltung

Weitere Information erhalten Sie unter: www.plantronics.com/us/product/plantronics-manager-
pro

40


http://www.plantronics.com/us/product/plantronics-manager-pro
http://www.plantronics.com/us/product/plantronics-manager-pro

Fehlerbehebung

Headset-

Mein Headset ist nicht stabil.

Wenn Sie das Headset aufsetzen, muss sich das Mikrofon so
nahe wie moglich an Ihrer Wange befinden, ohne diese zu
beriihren. Sie kdnnen die Position des Headsets optimieren,
indem Sie die verstellbaren Ohrkissen und dadurch das Mikrofon
anpassen. Siehe Positionierung des Headsets.

Die Sprechzeit ist auch nach
vollstandiger Aufladung des Akkus
deutlich kirzer.

Die Akkus unterliegen dem Memory-Effekt. Setzen Sie sich unter
plantronics.de/support mit uns in Verbindung.

Ich kann kein Freizeichen im
Headset horen.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset an der Basisstation
angemeldet ist. Siehe Anmeldetaste der Basisstation.

Driicken Sie die Festnetztelefon-Taste an der Basisstation.

Vergewissern Sie sich, dass der Telefonhorer-Lifter den
Telefonhdrer hoch genug anhebt, um die Horergabel betdtigen zu
kdnnen. Stellen Sie ihn ggf. hdher ein.

Passen Sie den Konfigurationsschalter an der Basisstation so
lange an, bis ein Freizeichen zu horen ist. Die Standardeinstellung
A funktioniert fir die meisten Telefone. Siehe
Festnetztelefonanruf tdtigen.

Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Horlautstdrke mithilfe der
Headset-Gesprachstaste vor. Siehe Headset-Lautstdrke anpassen.

Wenn die Lautstdrke immer noch zu niedrig ist, passen Sie die
Horlautstdrke des Festnetztelefons an der Basisstation
entsprechend an. Siehe Headset-Lautstdrke anpassen.

Ich hore statische Gerdusche.

Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen Basisstation
und PC mindestens 30 cm, der zwischen Basisstation und
Telefon mindestens 15 cm betrigt. Sollte eine Anderung der
Abstande nicht helfen, kann es sein, dass sich das Headset
auBerhalb des Empfangsbereiches befindet. Treten Sie daher
ndher an die Basisstation heran. Siehe Positionierung der
Basisstation.

Der Ton ist verzerrt.

Verringern Sie die Sprechlautstarke des Festnetztelefons und/
oder die Horlautstdrke des Festnetztelefons an der Basisstation.
Bei den meisten Telefonen ist Stellung 3 optimal. Siehe Headset-
Lautstarke anpassen.

Wenn l|hr Festnetztelefon tiber einen Lautstdrkeregler verfiigt,
verringern Sie die Lautstdrke solange, bis die Verzerrung nicht
mehr zu horen ist.

Wenn der Klang immer noch verzerrt ist, stellen Sie die Headset-
Lautstarkeregelung auf einen niedrigeren Wert ein. Siehe
Headset-Lautstdrke anpassen.

Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen Basisstation
und PC mindestens 30 cm, der zwischen Basisstation und
Telefon mindestens 15 cm betrdgt. Siehe Positionierung der
Basisstation.

Ich hore tber das Headset ein Echo.

Verringern Sie die Sprechlautstarke des Festnetztelefons und/
oder die Horlautstdrke des Festnetztelefons an der Basisstation.
Bei den meisten Telefonen ist Stellung 3 optimal. Siehe Headset-
Lautstarke anpassen.
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Festnetztelefon

Mobile Kommunikation

Softphone

Erhdhen Sie die Lautstarke des Headsets, falls die
Audiolautstarke in dieser Position zu leise ist. Siehe Headset-
Lautstarke anpassen.

Wenn lhre Sprechlautstarke in dieser Stellung fir lhren
Gesprachspartner zu niedrig ist, bringen Sie das Headset so an,
dass sich das Mikrofon so dicht wie moglich an ihrem Mund
befindet.

Passen Sie den Konfigurationsschalter an der Basisstation so
lange an, bis ein Freizeichen zu horen ist. Die Standardeinstellung
A funktioniert fir die meisten Telefone. Siehe
Festnetztelefonanruf tdtigen.

Meine Gesprdchspartner horen im
Hintergrund Gerdusche.

VergroBern Sie den Abstand zwischen Basisstation und Telefon.
Siehe Positionierung der Basisstation.

Falls das Netzteil der Basisstation tber eine Mehrfachsteckdose
angeschlossen ist, stecken Sie es direkt in die Steckdose an der
Wand.

Der Telefonhorer-Lifter wurde
installiert, der Horer wird aber nicht
abgehoben.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel des Telefonhorer-Lifters fest
mit der entsprechenden Buchse an der Basisstation verbunden
ist.

Paarungsprobleme

Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-LED an der Basisstation rot
und blau blinkt, indem Sie die Bluetooth-Taste vier Sekunden
gedriickt halten.

Uberpriifen Sie, ob sich das Bluetooth-Mobiltelefon im
Suchmodus befindet.

Sobald eine aktive Bluetooth-Verbindung besteht, leuchtet die
Bluetooth-LED an der Basisstation blau.

Warum stellt die Basisstation nicht
automatisch wieder eine
Verbindung zu meinem
Mobiltelefon her?

Stellen Sie sicher, dass die Plantronic Software installiert wurde.

Vergewissern Sie sich, dass die Funktion Automatische
Verbindung zu Mobiltelefon im Plantronics Control Panel
aktiviert ist.

Vergewissern Sie sich, dass Automatische Verbindung zu
Mobiltelefon beenden, wenn Headset in der Basisstation
eingesetzt ist im Plantronics Control Panel nicht aktiviert ist.

Wenn ich in meiner Softphone-
Anwendung eine Nummer wahle,
passiert nichts.

Uberpriifen Sie, ob das Headset aufgeladen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Headset an der Basisstation
angemeldet ist. Siehe Anmelden eines Headsets.

Uberpr'ufen Sie, ob die Plantronics-Software installiert ist. Sie
konnen sie unter plantronics.com/software herunterladen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine kompatible Softphone-
Anwendung verwenden. Eine Liste der kompatiblen Softphone-
Anwendungen finden Sie unter plantronics.com/software.

Wenn die Plantronics-Software nicht installiert ist und Sie Giber
kein kompatibles Softphone verfiigen, miissen Sie zuerst die
Computertaste an der Basisstation driicken und anschlieBend
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liber die Softphone-Schnittstelle Anrufe tdtigen, annehmen oder
beenden.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset das Standard-Sound-
Gerdt darstellt. Die Systemsteuerung fir Sound-Gerate wird tber
das Plantronics Control Panel gestartet. Klicken Sie hierzu auf
.Plantronics Control Panel > Einstellungen > Allgemein — Offnen
Sie Systemsteuerung — Audiogerdte”.

Starten Sie lhren Computer neu.

Die Sprech- und/oder Horlautstarke
ist zu niedrig oder zu hoch.

Stellen Sie die Horlautstdrke des Headsets mithilfe der
Lautstarketaste ein.

Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstdrke tber die Sound-Steuerung/
Systemeinstellungen Ihres Computers ein.

Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstarke in der Softphone-
Anwendung ein.

Es sind verzerrte Tone oder ein
Echo im Headset zu horen.

Verringern Sie die Sprech- und/oder Hoérlautstarke am Computer
in der Softphone-Anwendung.

Drehen Sie das Mikrofon zu Ihrem Kinn.

Ist der Empfang weiterhin verzerrt, verringern Sie die Lautstarke
am Headset.

Ich hore nichts mehr in meinen PC-
Lautsprechern.

Windows XP-Betriebssystem

Offnen Sie die Registerkarte ,Stimme" unter ,Sounds und
Audiogerdte” in der Systemsteuerung lhres PCs.

Passen Sie unter ,Stimmwiedergabe" die Standardeinstellungen
von Savi Office auf Ihre PC-Lautsprecher an. Klicken Sie auf ,0K",
um lhre Anderung zu bestatigen.

Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7
Offnen Sie die Registerkarte ,Sound" in der Systemsteuerung
lhres PCs.

Passen Sie unter ,Wiedergabe" die Standardeinstellungen von
JLautsprecher Savi Office" auf Ihre PC-Lautsprecher an. Klicken
Sie auf ,OK", um Ihre Anderung zu bestatigen.

Mac OS X

Offnen Sie das Apple-Menii, wéhlen Sie ,Systemeinstellung” und
klicken Sie auf ,Sound".

Klicken Sie auf ,Ausgabe” und wahlen Sie anschlieBend ,Interner
Lautsprecher” oder den gewtinschten Lautsprecher.

Keine Audioverbindung zum PC.

Trennen Sie USB- und Stormkabel von der Basisstation.
SchlieBen Sie zuerst das Stromkabel wieder an. Warten Sie, bis
die Betriebsanzeige leuchtet, und schlieen Sie dann das USB-
Kabel wieder an. Beenden Sie und starten Sie die Audio- oder
Softphone-Anwendung lhres PCs dann neu.
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